Regulamin ustugi E-faktury na przesylanie faktur VAT, duplikatéw faktur VAT, korekt
faktur VAT, wezwan do zaplaty oraz innych zawiadomien w formie elektronicznej
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Podstawa prawng stosowania faktur elektronicznych jest Ustawa o podatku od towaréw

I ustug z dnia 11 marca 2004 roku (Dz. U. Nr 54 poz. 535 z p6zn. zm.).

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o Spotce nalezy rozumie¢ Likom Sp. z o.0.
w Morawicy z siedzibg w Morawicy 1.

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o Kliencie nalezy rozumie¢ osobe, z
ktora zawarta jest umowa o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie Sciekow.
Spoika przesytajac faktury, duplikaty faktur, korekty faktur w formie elektroniczne;j
zapewnia autentyczno$¢ ich pochodzenia, czytelnos$¢ oraz integralnos¢ ich tresci.
Klient wyraza zgod¢ na przesytanie faktur w formie elektronicznej poprzez
przekazanie swojej zgody na formularzu akceptacji E-faktury.

Formularz akceptacji E-faktury powinien zawiera¢ dane identyfikujace Klienta. W
tym celu nalezy poprawnie uzupetni¢ Formularz akceptacji E-faktury zamieszczony
na stronie internetowej www.likom.biz

Wptyw formularza akceptacji E-faktury do Spoiki oznacza rezygnacj¢ Klienta z
otrzymywania faktur w formie papierowe;j.

Faktury, duplikaty faktur, faktury korygujace oraz inne zawiadomienia b¢dg przesytane

w formie elektronicznej od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym Spoétka otrzymata
prawidtowo uzupetniony Formularz akceptacji E-faktury.

Faktury, duplikaty faktur, faktury korygujace oraz inne zawiadomienia bgda przesytane

z adresu e-mail: faktura@likom.biz na adres Klienta wskazany w Formularzu
akceptacji E-faktury.

Spotka nie odpowiada za skutki podania przez Klienta nieprawidtowego adresu e-mail.

Za dzien dorgczenia uwaza si¢ dzien wystania faktury, duplikatu faktury, faktury
korygujacej, wezwania do zaplaty oraz innych zawiadomien w formie elektronicznej
na adres e-mail wskazany przez Klienta.

Formatem faktury, duplikatu i korekty faktury jest PDF (Portable Document Format);
do podgladu ww. dokumentow stuzy bezptatne oprogramowanie ,,Adobe Acrobat
Reader”, ktory Klient pobiera i instaluje we wlasnym zakresie.

Klient moze zmieni¢ adres e-mail, na ktory maja by¢ wysylane faktury, duplikaty i
korekty faktur, ponaglen do zaplaty oraz inne zawiadomienia w formie elektronicznej
poprzez uzupelnienie 1 przestanie Formularza zmiany adresu e-mail, ktory
zamieszczony jest na stronie internetowej: www.likom.biz Whnioskowana zmiana
zostanie wprowadzona niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego
nastepujacego po dniu wptywu formularza do Spoiki.

Klient moze zrezygnowaé z ustugi E-faktury na przesylanie faktur, duplikatéw i
korekt faktur, ponaglen do zaptaty oraz innych zawiadomien w formie elektronicznej
poprzez uzupehlienie 1 przeslanie Formularza rezygnacji z E-faktury, ktory
zamieszczony jest na stronie internetowej: www.likom.biz Wnioskowane odwotanie
zostanie wprowadzone niezwlocznie, nie pozniej jednak niz do konca dnia roboczego
nastepujacego po dniu wptywu formularza do Spoiki.

W przypadku braku powiadomienia przez Klienta Spotki o zmianie adresu e-mail,
wszelka korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest uwazana za
prawidtowo doreczong 1 wywotuje wszelkie skutki prawne.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktoérych korzysta Klient, a
ktore uniemozliwiajg Klientowi korzystanie z ustugi E-faktury, a takze z przyczyn
spowodowanych okoliczno$ciami, na ktore Likom Sp. z 0.0. nie mialo wplywu mimo
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zachowania nalezytej starannosci.

Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonywanie ustugi E-faktury niezgodne z
warunkami i zasadami okre§lonymi w niniejszym Regulaminie.

Sktadanie reklamacji odbywa si¢ wylacznie w formie pisemne;j.

Reklamacje sg rozpatrywane nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty zgloszenia
pisemnej reklamacji.

Ztozenie Formularza akceptacji E-faktury na wysylanie faktur, korekt i duplikatow
faktur oraz innych zawiadomien w formie elektronicznej jest dobrowolne.

Zgoda na przesytanie faktur, duplikatow faktur, korekt faktur, wezwan do zaptaty oraz
innych zawiadomien w formie elektronicznej nie oznacza wylaczenia prawa Spoétki do
wystawiania i wysytania ich w formie papierowe;.

Wzory dokumentéw zwigzanych z fakturg elektroniczng tj. Formularz akceptacji E-
faktury, rezygnacji oraz zmiany adresu e-mail dostgpne sg na stronie internetowej:
www.likom.biz

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Likom Sp. z 0.0. jest administratorem danych osobowych Klienta, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2017 r. poz.
1182 z pdézn. zm.). Dane osobowe Klienta bgda przetwarzane przez Likom Sp. z 0.0. w
celu realizacji ustugi, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie. Klientowi przystuguje
prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania.

W przypadku zmiany przepisOw prawa regulujacych zasady wystawiania i przesylania
faktur, korekt i duplikatow faktur w formie elektronicznej Likom Sp. z o.o.
odpowiednio dostosuje swoje procedury. Powyzsza zmiana nie bedzie wymagata
ponownej akceptacji Klienta o ile przepisy nie beda stanowily inaczej.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.08.2017 r.



